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Tarcisio Saraiva Borba de Meneses
Vereador Presidente
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ESTE DOCUMENTO TRATA DA DIVULGACAO DO RESULTADO DE
PESQUISA DE SATISFACAO.

Periodo: 13/05/2025 a 28/05/2025.

Local: Site Institucional da Camara Municipal de Ferreiros, no endereco:
www.ferreiros.pe.leg.br, através de pop-up.

Numero de Participantes: 23

OBJETIVOS:

v" Assegurar a participacdo dos usuarios na avaliagdo de servicos e
v" Fornecer subsidios para a melhoria dos servigos publicos.

Fundamentacgao: Arts. 3°, incisos IV, e 24, inciso Il, da Lei 14.129/2021 c/c
Art. 23, § 2°, da Lei n° 13.460/2017.
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PESQUISA DE
SATISFACAO
2025

\“ CLIQUE AQUI E PARTICIPE!

Imagem: pagina principal do site

Os graficos foram desenvolvidos com base nos resultados levantados pela
coleta de dados, através de formulario Google, disponivel através do seguinte
endereco eletrénico:

https://docs.google.com/forms/d/1eblsk4QHmta5ciD45SvXSOK4VhmrZKKJi
SIEaDERZys/
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ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA E 0S PERCENTUAIS OBTIDOS
DETALHADOS POR ITEM DO QUESTIONARIO

1. 28 Distribuicao por Género

A maioria dos participantes da pesquisa se identificou como feminino,
seguido por um leve numero de masculino. Isso sugere uma participagao
predominantemente feminina de 69,6%, com 30,4% do género masculino.

Distribuigao por Género

Masculino
30,4%

Feminino
69,6%
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2. © Grau de Escolaridade

A maior parte dos respondentes possui ensino superior completo, com uma
parcela significativa também com ensino médio completo. Isso indica um
publico com um bom nivel de instru¢do, o que tende a refletir em maior
consciéncia civica e engajamento.

Grau de escolaridade

Ensino Médio Incompleto
8,7%

Pos Graduado
8,7%

Ensino Superior
47,8%

Ensino Médio Completo
34,8%




-
il
\

Rua Julio Veloso, 93 — Centro — CEP: 55.880-000 - Ferreiros/PE — Fone: (81) 3657-1195
FERREIROS

www.ferreiros.pe.leg.br C.N.P.J. 08.825.713/0001-04

3. %% Faixa Etaria

As faixas etarias mais representadas foram 31 a 40 anos € 21 a 30 anos. Isso
demonstra interesse tanto de pessoas jovens quanto de cidaddos mais
experientes nos assuntos da administracao publica.

Faixa etaria

Até 20 anos
8,7%

41 a 50 anos
17,4%

31 a 40 anos 8
34,8%

21 a 30 anos
39,1%
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4. i Avaliagao dos Servicos em Geral da Camara

A avaliagdo dos servicos prestados pela Camara Municipal foram
predominantemente “Otimo”, refletindo uma percepcdo positiva sobre o
desempenho institucional.

Avaliacao dos Servigos em Geral da Camara

Bom
4,3%
Péssimo
4,3%

Otimo
91,3%
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5. @ Satisfagao com o Atendimento dos Servidores

A grande maioria dos participantes também avaliou o atendimento dos
servidores como “Otimo”, sugerindo que os funcionarios publicos estao
cumprindo bem suas funcgdes de atendimento ao cidadao.

Satisfagao com o Atendimento dos Servidores

Bom
13,0%

Péssimo
4,3%

Otimo
82,6%
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6. & Atendimento dos Vereadores a Populagao

Os vereadores foram majoritariamente avaliados como “Otime”, com poucas
variagdes, o que demonstra reconhecimento pelo trabalho legislativo e de
contato com a comunidade.

Atendimento dos Vereadores a populagao.

Regular
4,3%
Péssimo
4,3%

Bom
17,4%

Otimo
73,9%




2
il
\

Rua Julio Veloso, 93 — Centro — CEP: 55.880-000 - Ferreiros/PE — Fone: (81) 3657-1195
FERREIROS

www.ferreiros.pe.leg.br C.N.P.J. 08.825.713/0001-04

7. %, Atendimento da Ouvidoria

A Ouvidoria da Camara foi avaliada de forma muito positiva, com a maior
parte das respostas indicando “Otimo” e “Bom”. Isso demonstra confianca
no canal de escuta ao cidadao.

Avalia do atendimento da Ouvidoria da Camara

Regular
4,3%
Ruim
4,3%
Bom
8,7%

Otimo
82,6%
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8. (» Tempo de Resposta da Ouvidoria

O tempo de resposta da Ouvidoria também foi amplamente avaliado como
“Otimo”, sugerindo agilidade e eficiéncia no retorno as demandas da
populagéo.

Avalia o tempo de resposta da Ouvidoria da Camara

Regular
8,7%
Ruim
4,3%
Bom
4,3%

Otimo
82,6%




»
il
Rua Julio Veloso, 93 — Centro — CEP: 55.880-000 - Ferreiros/PE — Fone: (81) 3657-1195
. FERREIROS
www.ferreiros.pe.leg.br C.N.P.J. 08.825.713/0001-04

9. Portal da Transparéncia

O Portal da Transparéncia recebeu avaliacdes excelentes, “Otimo” como

resposta majoritaria, indicando que os cidaddos sentem que as informacoes
estdo claras e acessiveis.

Avalia as informagdes em nosso Portal da Transparéncia

Bom
4,3%
Regular
8,7%

Otimo
87,0%
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10. Melhorar o atendimento aos usuarios dos servigos

Utilizamos uma pergunta de forma aberta: qual sugestdo vocé daria para
melhorar o atendimento aos usuarios dos servigos da Camara Municipal de
Ferreiros, e as sugestdes estao abaixo:

10. Qual sugestado voceé daria para melhorar o atendimento aos usuéarios dos
servigos da Camara Municipal de Ferreiros?

11 respostas

Capacitar cada vez mais os servidores

Implantar um sistema de votag¢ao para as proposituras online nas sessoes
Sempre atender as pessoas com gentileza

Nada a melhorar, esta 6timo

Um contato (whatsapp) direto com a ouvidoria

Divulgar através de trabalhos direto a sociedade os trabalhos da camara, nas ruas e na radio
comunitaria.

Tudo étimo

que permanega do jeito que esta

Queria ver os vereadores trabalhando pelo povo.
nd pra mudar

Ja acho muito bom o atendimento
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Sugestoes dos Cidadaos
As sugestdes escritas dos cidadaos acima, reforcam pontos como:
. Capacitagcao continua dos servidores
. Maior divulgacao das acoes da Camara

. Aproximacao com a sociedade por meio de projetos e comunicagao
ativa

« Algumas sugestoes indicam também a possibilidade de melhorias
tecnoldgicas (ex: votagao digital).

Conclusao

Os resultados revelam uma forte aprovagao popular quanto ao
funcionamento da Camara Municipal de Ferreiros, tanto nos aspectos de
atendimento quanto de transparéncia e eficiéncia. Ainda assim, ha espaco
para inovacao, proximidade com a comunidade e capacitagao continua,
conforme apontado nas sugestdes livres.

O relatério contendo os resultados da pesquisa de satisfacdo sera divulgado
junto aos setores que compdem a estrutura organizacional da instituigéo,
para que avaliem e aprimorem a prestacao de servigcos do érgao.

A implementacdo das recomendacgdes apresentadas pode contribuir
significativamente para aprimorar a satisfacao geral dos servicos e fortalecer
0 vinculo entre a cdmara municipal e a comunidade local, em conformidade
com as disposicdes legais.



Pesquisa de Satisfacao

B8 Né&o compartilhado

* Indica uma pergunta obrigatéria

1. Género? *

O Feminino

O Masculino

O Prefiro ndo dizer

2. Grau de escolaridade? *

O Ensino Fund. Incompleto
Ensino Fund. Completo
Ensino Médio Incompleto
Ensino Médio Completo

Ensino Superior Incompleto

OO O0OO0O

Ensino Superior Completo

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdVbxVErTIc3kSsABmpN3-k_ym-nlkmM36RnrzJMcS7CiU5qw/formResponse 1/5


marco
Retângulo

marco
Retângulo
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3. Faixa etaria? *

Até 20 anos

21 a 30 anos

31 a 40 anos

41 a 50 anos

51 a 60 anos

OO OO0OO0O0

Acima 61 anos

4. Hoje, como vocé avalia os Servigos em geral, prestados pela Camara *
municipal?

Otima
Bom
Regular
Ruim

Péssimo

OO O0OO0OO0O0

Nao sabe / ndo utiliza o servigo

5. Qual o grau de satisfagao referente ao atendimento dos servidores? *
Otima

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

Nao sabe / ndo utiliza o servigo

O O OO0OO0O0

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdVbxVErTIc3kSsABmpN3-k_ym-nlkmM36RnrzJMcS7CiU5qw/formResponse 2/5


marco
Retângulo
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6. Como vocé avalia o atendimento dos Vereadores a populagao? *
O otima

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

OO O0OO0O0

Nao sabe / ndo utiliza o servigo

7. Como vocé avalia o atendimento da Ouvidoria da Camara? *
O Otima

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

N&o sabe / ndo utiliza o servigo

OO O0OO0O0

8. Como vocé avalia o tempo de resposta da Ouvidoria da Camara? *
O otima

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

O OO O0O0

Nao sabe / ndo utiliza o servigo

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdVbxVErTIc3kSsABmpN3-k_ym-nlkmM36RnrzJMcS7CiU5qw/formResponse 3/5


marco
Retângulo
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9. Como vocé avalia as informagdes em nosso Portal da Transparéncia? *
O otima

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

OO O0OO0O0

Nao sabe / ndo utiliza o servigo

10. Qual sugestao vocé daria para melhorar o atendimento aos usuarios dos *
servigos da Camara Municipal de Alianga?

Sua resposta

Voltar Pagina2de2 Limpar formulario
Nunca envie senhas pelo Formuldrios Google.

Este formulario foi criado em Prodatta.
Este formuldrio parece suspeito? Relatério

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdVbxVErTIc3kSsABmpN3-k_ym-nlkmM36RnrzJMcS7CiU5qw/formResponse 4/5


marco
Retângulo
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marco
Retângulo


